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Auch im Chat:  

Gutes Benehmen ist gefragt 

 
 

MS Teams Chat-Etikette 

der Emmy-Noether-Gesamtschule Kaarst 

 
Im Umgang mit den verschiedenen sozialen Medien sind die meisten geübt. Die Re-
geln, die beim Chatten gelten, kennen jedoch nur wenige Schüler*innen.   

 

1. Wer soll meine Chatnachricht erhalten? 

Grundsätzlich solltet ihr immer überlegen: Wen will ich mit meiner Chatnachricht errei-
chen? Das ist wichtig, damit sich auch die richtigen Adressaten angesprochen und an-

dere durch für sie unwichtige Nachrichten nicht genervt fühlen.  

Deshalb gilt: 

A: Interessiert die Nachricht mehrere Empfänger?  
 >> Ich schreibe im Klassen-, Lerngruppen- oder Mehrpersonenchat. 

B: Ist die Nachricht nur für eine Person oder einen kleinen Personenkreis interessant? 

>> Ich schreibe im Privatchat mit einer oder mehreren Personen. 

C:  Im Jahrgangsstufenchat schreibe ich nicht. 

 

2. Jahrgangsstufenchats  < - > Klassenchats, Lerngruppenchats etc. 

In den Jahrgangsstufenchats erfolgen Mitteilungen der Schulleitung, der Berufsorientie-

rung und der Schulsozialarbeit, welche die ganze Jahrgangsstufe betreffen. Hier sollen 
alle Teilnehmer*innen diese wichtigen Informationen schnell finden. 

Deshalb gilt: 

Nachfragen / Reaktionen auf Mitteilungen in den Jahrgangsstufenchats schreibe ich in 
den Klassen- oder Lerngruppenchat oder direkt der Person im Privatchat. 
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3. Kurz – aber höflich 

Chatnachrichten dienen dem kurzen schnellen Austausch, dennoch sollten sie höflich 

und respektvoll formuliert sein, so wie in der Kommunikation von Angesicht zu Ange-
sicht. 

Deshalb gilt: 

1. Ich verfasse meine Chatnachricht möglichst kurz, aber verständlich. 

2. Ich eröffne die Chatnachricht mit: Guten Tag, Hallo,  Liebe(r), Sehr geehrte(r),… 

3. Ich benutze keine Schimpfwörter oder Beleidigungen. 

4. Ich lese vor dem Absenden noch einmal meine Nachricht. 

5.  Diskriminierende, gewaltverherrlichende und pornographische Beiträge sind ver-

boten und werden per Ordnungsmaßnahme von der Schulleitung geahndet. 

6. Einmal „nein“ heißt „nein“ – auch im Chat. 

 

4. Auf Beiträge reagieren 

In Teams muss man nicht immer mit einem neuen Beitrag auf eine Nachricht reagieren. 

Es führt zu einer Unübersichtlichkeit in einem Chat, wenn jeder unter eine Nachricht 
eine zustimmende oder ablehnende Nachricht schreibt. 

Deshalb gilt: 

Zum Reagieren auf einen Chatbeitrag wähle ich nur einen Emoji direkt an der Leiste der 
Nachricht aus, z. B.:  

 

5. Kanalbeiträge 

In den Kanälen der Teams befinden sich wichtige von Lehrer*innen eingestellte Bespre-
chungen, Materialien, Hinweise und Ankündigungen. Es bleibt übersichtlich, wenn sich 

hier die einzelnen Beiträge aufeinander beziehen. 

Deshalb gilt: 

Habe ich zu einer Nachricht in einem Kanal eine inhaltliche Frage oder einen weiteren 
sachlichen Beitrag, klicke ich unter der Nachricht auf „Antworten“ und schreibe direkt das 

Feld. 

 


